
Emmanuelle Le Nagard et Delphine Manceau – Andicat – 20/03/2017

INNOVER POUR DURER :
Les enjeux du marketing 

de l’innovation

Delphine MANCEAU (Professeur, Directrice générale, EBS)

Emmanuelle LE NAGARD (Professeur, Vice Doyenne, ESSEC) 

1



Emmanuelle Le Nagard et Delphine Manceau – Andicat – 20/03/2017

Innover pour durer

• Les enjeux de l’innovation
– La diversité de l’innovation

– Innover est un impératif… risqué

– Être le premier sur le marché ?

• Les nouvelles manières d’innover
– De nombreux changements

– Zoom sur l’innovation ouverte

– Zoom sur la co-innovation avec les clients
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La diversité de l’innovation

Technologie Usage
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L’offre Les processus

Le business model

Technologie Usage

La diversité de l’innovation



Emmanuelle Le Nagard et Delphine Manceau – Andicat – 20/03/2017

Les trois paramètres-cles du 
processus d’innovation
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Temps

de développement
d’arrivée sur le marché

Coût

D’échec
De conception
De lancement

Risque

Technologique
Commercial
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Un processus en 
entonnoir… percé!

définition d’un 

concept

phase de filtrage 
pas forcément linéaire

un produit 

commercialisé

nombreuses idées

de nouvelles solutions

Open innovation
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Le design thinking

• Importance des usages des individus: 

– Usages actuels: rôle de l’observation

– Usages futurs: rôle de la prospective

• Prise en compte de l’ensemble des étapes de 
l’expérience client.

• Rôle central de l’itération dans le processus

– Prototypes/Objets intermédiaires

– Intégration des retours des utilisateurs
7
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Des chances de succès très 
incertaines

� 45% des projets n’aboutissent pas ou sont 
abandonnés avant le lancement

� 50% des nouveaux produits sont un échec

� Avec de grandes variations selon les secteurs

Mais ne pas innover comporte aussi un 

risque!
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Faut-il être le premier 
à se lancer sur le marché ?

P.9
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Les sources d'avantages 
du pionnier

●Les avantages liés au 
comportement du 
consommateur

L’effet sur la notoriété

– l’effet de mémorisation

– l’effet sur l’image de marque

La structuration des préférences

L’effet de la base installée de 

clients : 

– les externalités de réseau 

10

● Le leadership technologique
l'effet de la courbe d'expérience

économies d’échelle

effets d’apprentissage

les brevets

…ou le « secret de fabrication »

● Les actifs rares
Emplacements

Matières premières

Distributeurs et partenaires

Ressources humaines
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Les avantages du suiveur
1. L'effet d'opportunisme

– Coûts d'imitation inférieurs aux coûts d'innovation

– La réduction du risque: 

connaissance de la cible

connaissance de la taille du marché

– Le suiveur peut profiter des efforts de communication du pionnier  sur la 
catégorie de produit.

2. Imiter en améliorant
– en mettant des moyens financiers supérieurs

– en tenant compte de l'évolution de la technologie

– en adaptant mieux le produit au goût des consommateurs

3. Le manque de réactivité du pionnier
– Pour des raisons organisationnelles

– Pour des raisons financières
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La manière d’innover change profondément
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Open innovation

Reverse innovation

Innovation frugale

Cocreation Customization

Impression 3D

User innovation

Crowdsourcing

Big data

Nouveaux business models

Design thinking
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L’exemple
de General Mills

L’open innovation
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La co-innovation avec les 
clients

CO INNOVER = Faire appel à la créativité des client s 
lors du processus d’innovation

• Favoriser l’acceptabilité commerciale
– Prendre mieux en compte le point de vue du client
– Devient un argument commercial

• Stimuler la créativité en interne
– En faisant interagir clients et équipes marketing

• Développer du lien avec les clients
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Avec quels clients co-innover?

Lead-users

Clients 
sélectionnés

Grand public

Créatifs
Anticipent les goûts 
des autres 
consommateurs

Pour leur expertise
Pour leur implication

Auto
Sélection
Nombre 
important

Quelles motivations
de ces clients? 

Quelle rémunération?
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Co-innover à différents stades
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Dans les phases aval, mise à disposition d’outils d e 
création par l’entreprise est souvent nécessaire
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La co-innovation avec les 
clients

Sur le web Dans le processus 
de développement 
de nouveaux 
produits
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La co-création sur le web

� Communautés de marque vs Crowdsourcing
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Needs

posted by

Sara Lee

www.refresheverything.com/index
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L’exemple de LEGO IDEAS

P.20
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Soumission d’idées: l’exemple de Starbucks
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La co-création sur le web

� Des concours

� Imaginez un nouveau produit

� Créez un nouveau pack

� Créez un film

� Surtout pour l’émergence des idées, le design et la 
communication

� Mais doit être retravaillé en interne (appropriation) 

� Souvent davantage un outil de communication qu’une 
méthode d’innovation
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Le crowdsourcing : 
en fort développement dans tous les secteurs

P.23

Nombre d’initiatives de crowdsourcing, selon le secteur d’activité de la marque, en 2016. 
Source: eYeka, Analyst report, 2016
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Les différentes formes de contributions 
dans le CROWDSOURCING CREATIF

P.24
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Les plates-formes d’intermédiation: 
l’exemple de eyeka
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La plate-forme où se rencontrent les créateurs et les marques

269774 créateurs de 159 pays — 74076 idées soumises dans 603 concours— 3623 

500 euros de prix distribués

Exemple de brief: Grâce à une 
vidéo/animation engageante et jeune, 
montrez aux ados comment Cornetto
peut les aider à se témoigner leur 
amour d'une manière charmante et 
judicieuse.
FORMAT: Vidéo/animation de 23 s.
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La combinaison du crowd sourcing
et du crowd funding: Quirky
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https://www.quirky.com/invent/243418https://www.quirky.com/how-it-works

Quirky is a community-led invention platform.
Our mission is to partner with inventors in making their ideas successful.
We are dedicated to empowering everyday problem sol vers to share their 

ideas with the world.

1,215,771 
community members
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La co-innovation avec les clients 
dans le processus de 

développement

• Avec certains profils de clients: des lead users B2B à 
certains profils de consommateurs B2C

– Habitudes d’achats: gros consommateurs, non 
consommateurs…

– Degré d’innovativité

– Leaders d’opinion pour favoriser la diffusion ?

• Possible aux différentes étapes du processus
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Les lead-users ou 
« utilisateurs leaders »

• Les caractéristiques des 
utilisateurs-leaders

– Très motivés par l’innovation

– Avant-gardistes dans leurs besoins

– Créatifs dans leurs solutions

– Impliqués et experts de la catégorie 
de produits

– Particulièrement sollicités en B2B
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Certains innovent tous seuls : 
User innovation
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User innovation

� Un processus par étapes
� Un utilisateur construit quelque chose qui ne ressemble pas à un 

« produit » : assemblage et bricolage

� D’autres utilisateurs le copient

� Une entreprise identifie le produit, le retravaille et le commercialise

� Particulièrement fort pour
� Les produits sur lesquels le coût de conception est faible

� Il existe des clients passionnés (matériel médical, équipement sportif, 
pour bébé etc) et des communautés

� Questions de propriété intellectuelle 
� Approche opposée à celle qui justifie la propriété intellectuelle : le 

partage stimule l’innovation

� Difficulté d’identifier le créateur.

Source : von Hippel, Democratizing innovation, MIT Press, 2005
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Conclusion

• Les innovations se multiplient dans la période 
actuelle de 4ème révolution industrielle

• Elles portent sur les produits, les modèles 
économiques, les modes d’organisation

• On innove beaucoup dans la manière 
d’innover

• Une logique marketing demeure indispensable
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