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NOTRE MISSION :
INVENTER LES POLITIQUES
PUBLIQUES DE DEMAIN

COMMENT

Evaluer les politiques publiques dans une perspective de moyen terme

Promouvoir I'innovation et une culture des politiques publiques fondée sur des faits
Combattre le court-termisme

Construire confiance et consensus autour de diagnostics partagés

Définir les options pour le changement

Plus globalement : contribuer a la modernisation du pays

< EVALUER les politiques publiques

&) ANTICIPER les défis

DEBATTRE avec une pluralité de parties prenantes

= PROPOSER de nouvelles politiques publiques
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Emplois, metiers et compétences, quelles évolutions ?

Deux angles d’approche :

* Quelles dynamiques des métiers a I'horizon 2022 ?

* Quelles compétences pour demain ?
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Les Métiers en 2022

785 000 POSTES

A POURVOIR CHAQUE ANNEE
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20 familles de métiers concentrent 82% des créations

Aides a domicile

Aides-soignants

Vendeurs

Cadres services administratifs, comptables et financiers
Infirmiers, sages-femmes

Ingénieurs de 'informatique et télécommunications
Personnels d’etudes et de recherche

Cadres commerciaux et technico-commerciaux

Techniciens services administratifs, comptables et financiers
Professionnels des arts et spectacles

Employés et AM de I’hétellerie et de la restauration
Professions paramedicales

Cadres de la banque et des assurances

Attachés commerciaux et représentants

Maitrise des magasins et intermeédiaires du commerce
Coiffeurs, esthéticiens

Ingénieurs et cadres techniques de l'industrie

Assistantes maternelles

Enseignants

Scénario central Cuisiniers

Source : INSEE, enquétes Emploi ; projections France
Stratégie / CGSP — Dares
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Les postes a pourvoir pour les employes et ouvriers

0Q de la maintenance

Bouchers, charcutiers, boulangers
Agents de gardiennage et de sécurité
Coiffeurs, esthéticiens

0Q des industries de process
Employés de la comptabilité
Employés de maison

Secrétaires ® Créations
0Q du gros ceuvre du batiment nettes
Cuisiniers d'emplois
0Q de la manutention 2012-2022

Employés administratifs d'entreprise

Employés et AM de I'hétellerie et de la restauration
0Q du second ceuvre du batiment

Assistantes maternelles

Employés administratifs de la fonction publique (cat. C
Conducteurs de véhicules

Vendeurs

M Départs en fin
de carriére
1012-2022

Scénario central

. . Source : INSEE, enquétes Emploi ; projections France
Aides-soignants Stratégie / CGSP — Dares

Aides a domicile

Agents d'entretien
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Emplois, metiers et compétences, quelles évolutions ?

Deux angles d’approche :

* Quelles dynamiques des métiers a I'horizon 2022 ?

* Quelles compétences pour demain ?
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Competences attendues par les employeurs

Les compétences et qualités attendues par les recruteurs

(en pourcentage)
Motivation Relationnel, | Polyvalence, . .
. i, - < i capacite Formation Experience
disponibilité présentation &' adaptation
45 43 64 60 46

Source : enquéte complémentaire Besoinz en main-d'ceuvre (BMO) 2016, Pdle emploi, BVA et Crédoc
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Compétences : définitions

Une compétence est une capacité a réaliser une action donnée selon des
criteres d’efficacité et de qualité ; Elle renvoie a un « savoir-agir », qui
mobilise des savoirs et des savoirs faire sur la base de comportements. Cette
compétence s’appuie sur les ressources apportées par la personne et par
I'organisation dans laquelle la compétence s’exerce.

Les compétences transversales sont « des compétences génériques
mobilisables dans diverses situations professionnelles (ce qui ne signifie pas
pour autant qu’elles soient mobilisables d’emblée dans toute situation
professionnelle).

Source : F. Lainé, « Compétences transversales et compétences transférables : des compétences qui facilitent les mobilités
professionnelles » Note d’analyse n° 2049, avril 2011, Centre d’Analyse stratégique
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Exemples de compétences transversales

Domaines

Exemples de compétences transversales

Compétences cognitives

Admettre les critiques et les erreurs personnelles

Identifier et analyser le contexte

Collecter de I'i'nformation

Identifier ses besoins personnels

Etre capable d'évaluer son propre travail

Compétences relationnelles et
de communication

Travailler en équipe

Communiquer avec les clients

Communiquer avec les collégues

Tenir les roles

Ecouter

Entrer en relation avec les autres

Respecter les regles

Agir en médiateur

Source : Description des compétences transversales et personnelles nécessaires pour I'emploi, Youth Employment System
for Mobility in Europe, Commission européenne, DG Emploi, Affaires sociales et Inclusion, mai 2012
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Exemples de compétences transversales

Compétences stratégiques et
d'organisation

Organiser son travail de maniére autonome

Etablir des priorités

Demander confirmations et retours

Gérer les urgences

Résoudre les problémes

Gérer le stress

Gérer son propre processus d'apprentissage

Optimiser les ressources

Etre capable de travailler en mode projet

Gérer la complexité

Attitudes

Autonomie

Initiative, leadership

Traits de caractére

Source : Description des compétences transversales et personnelles nécessaires pour I'emploi, Youth Employment System for Mobility in

Europe, Commission européenne, DG Emploi, Affaires sociales et Inclusion, mai 2012
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Enjeux pour les individus et les employeurs

« Acquérir des compétences tout au long de la vie : en formation initiale,
par I'expérience professionnelle (et extraprofessionnelle), en formation
continue

« Etre en capacité de les formaliser : sur les CV, sur des « passeports de
compétences » pour les individus, sur les fiches de postes, formulaires
d’entretiens annuels, outils de mobilité interne,... pour les entreprises

» Les valider / certifier pour leur donner une reconnaissance sur le marché
du travail (outiller pour la mobilité)

Source : Compétences transversales et transférables : quels outils de repérage, de reconnaissance et de valorisation pour les individus et
les entreprises ?, France Stratégie, a paraitre
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FRANCE STRATEGIE

EVALUER. ANTICIPER. DEBATTRE. PROPOSER.

Merci !

Contact :
sandrine.aboubadra-pauly@strategie.gouv.fr




