RECUEIL DE PRATIQUES ET D’EXPERIENCES SUR LA
« VALORISATION PROFESSIONNELLE ET HUMAINE 

DES TRAVAILLEURS HANDICAPES »
En ESAT, le thème de « l’estime de soi » des travailleurs handicapés occupe une place centrale dans toutes les dimensions de l’accompagnement. Même s’il est vrai que l’insertion professionnelle et sociale des personnes accueillies participe de leur restauration narcissique, il n’en demeure pas moins que ce qui se dégage pour la plupart d’entre elles reste une image en souffrance, fragilisée par la situation de handicap. Beaucoup de travailleurs handicapés se vivent comme une ayant une image diminuée, voire abîmée… avec tout ce que peut donner à ressentir une telle représentation de soi.

Au quotidien dans la pratique, et régulièrement dans les groupes de travail, les professionnels s’interrogent sur ce qui, dans la relation à l’usager et la construction de son univers professionnel, peut l’aider à restaurer l’estime de soi. De nombreuses équipes d’ESAT ont mis en œuvre des actions autour de la formation et la professionnalisation des travailleurs, en cohérence avec leur projet d’établissement. Elles ont ainsi développé de réels savoirs et des savoir-faire précieux et riches, mais éparses et isolés.
Pour favoriser la valorisation professionnelle et humaine des travailleurs handicapés, le pôle « Observatoire et Etudes » de ANDICAT se propose d’effectuer un recueil d’expériences afin de recenser, puis de restituer, dans un même corpus, la pluralité des outils utilisés afin que puisse se formaliser, à partir de nos ESAT, une véritable éthique de la valorisation.

Afin d’orienter notre réflexion, nous énumérons différents aspects qui peuvent favoriser, inciter, reconnaître et affirmer la valorisation professionnelle et humaine.
Projet d’Etablissement 
La Valorisation Professionnelle et Humaine des travailleurs handicapés dans la rédaction du Projet d’Etablissement et des documents de l’établissement (livret d’accueil, Règlement de Fonctionnement, Contrat d’Aide et de soutien par le travail) peut être reconnue.
Formation

La formation organisée avec cotisation à un OPCA, intégration dans le plan de formation, est déjà une reconnaissance. Mais l’organisation et le développement de toute autre action de formation, au-delà des habitudes du droit commun peuvent être mise en place. Ces actions peuvent prendre en compte des objectifs professionnels ou le développement de « critères personnels ».
Expression, participation, représentation

En plus des CVS (ou des modes d’expression) législativement obligatoires, les travailleurs handicapés des ESAT peuvent participer à des formes très diverses d’expression (délégués du personnel, réunions d’atelier, adhésion à tout autre groupe représentatif,…)

Droits des travailleurs

Au-delà de la législation, l’ESAT peut choisir une organisation qui favorise les droits supplémentaires des usagers :

· congés

· prise en charge d’une mutuelle

· œuvres sociales

· bons d’achats
· …

Politique salariale

La définition de la rémunération peut être construite en prenant compte de divers éléments et en s’appuyant sur des principes fondamentaux ou procédures établies en commun :

· grille de rémunération

· évaluation

· prise en compte et reconnaissance de la compétence

· …

Insertion

En dehors de l’insertion en milieu ordinaire de travail qui est traitée par le pôle « Etude et Insertion », l’accueil en ESAT, lieu d’insertion par lui-même, favorise souvent l’insertion dans l’environnement de la personne accueillie ou de l’établissement :

· participation à des activités locales (détente, sportives,…)

· adhésion et participation à certains syndicats ou groupes,…

· extériorisation d’activités de soutien vers des activités organisées et reconnues,

· organisation d’une activité productive particulière (atelier intra-muros, détachment, services extériorisés…)
· …

Les différents aspects sont à l’évidence multiples et leur mise en application proviennent de nombreuses expériences réussies.
Le recueil des pratiques qui suit comporte deux types de question et donc de réponses :

· des questions précises par rapport à des points généraux ou bien ciblés

· des questions permettant d’exprimer vos expériences aussi diverses, particulières et originales qu’elles soient.
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